REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW
PLYWALNI*
OSRODKA SPORTU | REKREACJI WE WLOCLAWKU

1. KARNET jest formg wykupienia czasu wstepu na basen, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem, bez rezerwacji terminéw z zastosowaniem regulaminu Ptywalni*
2. Klient posiadajgcy KARNET uprawniony jest do wykupu ustug i realizacji ich w
okreslonym czasie.
3. Terminy waznosci KARNETOW:

- 600 minut - czas wykorzystania w ciagu 1 miesigca

- 1200 minut - czas wykorzystania w ciagu 3 miesiecy

- 3000 minut - czas wykorzystania w ciggu 6 miesiecy
4. KARNET upowaznia do korzystania z ustug oferowanych przez Plywalnie* w
godzinach otwarcia obiektu.
5. Zakup KARNETU $wiadczy o zapoznaniu si¢ i akceptowaniu zasad niniejszego
regulaminu.
6. Posiadanie KARNETU nie gwarantuje pierwszefstwa wejScia, ani miejsca na
obiekcie Plywalni*.
7. Opfata za KARNET pobierana jest z gory podczas pierwszego wydania karnetu
Klientowi lub przy jego przedtuzeniu. KARNET przed wydaniem jest inicjowany w
systemie obstugi klienta.
8. Plywalnia* zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug na podstawie
KARNETU, ktory jest nieczytelny, uszkodzony lub zniszczony, o ile ww. zdarzenia
wystagpity na skutek okolicznosci, za ktére PLYWALNIA * nie ponosi odpowiedzialnosci.
9. Na KARNET moze wej$¢ dowolna liczba oséb. Optata bedzie naliczana
automatycznie za kazdg osobg oddzielnie.
10. Na 2zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej wartosci ustug oraz
terminu uptywu wazno$ci KARNETU - w kasie Plywalni* lub samodzielnie pod
czytnikiem przy kasie Plywalni*.
11. Dzieci do lat 10 mogg wej$é na podstawie KARNETU jedynie pod opieka
petnoletniego opiekuna z optaconym wstgpem na basen.
12. Nie ma mozliwos$ci zwrotu, zamiany zakupionego KARNETU, zwrotu w gotéwce

niewykorzystanych zasobéw na KARNECIE oraz fgczenia wartosci z kilku KARN ETOW.



13. Posiadacz KARNETU wyraza zgode na zmiany cennika w terminie waznosci
KARNETU, a takze zmiany zwigzane z wysoko$cig stawki VAT na $wiadczone ustugi.

14. KARNET nalezy wykorzysta¢ w okresie jego waznosci. Z koricem dnia, do ktérego
okres$lono wazno$¢é KARNETU, system kasuje catg pozostatg na nim kwote. Nie ma
mozliwosci wykorzystania KARNETU po uplywie terminu jego wazno$ci. Aby przedtuzy¢
termin waznos$ci karnetu nalezy dotadowaé KARNET nowymi minutami, jednak
najp6zniej na dzien przed uplywem waznosci karnetu. W dniu utraty wazno$ci KARNET
zostaje usuniety z systemu i nie ma mozliwosci dalszego jego przedtuzania, a
zgromadzone i niewykorzystane $rodki przepadajg. Odpowiedzialnym za pilnowanie
terminu wazno$ci karnetu jest wylacznie jego posiadacz.

15. Podczas przestojow w funkcjonowaniu Plywalni* w przyczyn technologicznych,
okres wazno$ci KARNETU jest przedtuzany proporcjonalnie do iloSci dni przestoju.

16. Koszt ustugi na rzecz Klienta bedzie rozliczany zgodnie z aktualnym cennikiem. Za
przekroczenie czasu wykorzystania z wybranej ustugi bedzie pobierana dodatkowa
opfata.

17. W przypadku wyczerpania $Srodkéw na KARNECIE, pozostatg kwote naleznosci
posiadacz KARNETU jest obowigzany uisci¢ w kasie przy rozliczaniu pobytu na obiekcie.
18. KARNET jest przedtuzany o czas trwania corocznej przerwy technologicznej
Plywalni*.

19. W przypadku zgubienia KARNETU Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

20. Kazdego klienta korzystajgcego z KARNETU obowiazuje Regulamin Ptywalni*.

21.  Zmiany w regulaminie obowigzujg od dnia 1 lutego 2022r.
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* Kryta Plywalnia DELFIN, Miedzyosiedlowy Basen Miejski.



